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SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RS

Estudo Técnico Preliminar 41/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08660.013947/2025-85

2. Descricao da necessidade

PRF-RS: Servicos de acesso a internet

2.1. A Policia Rodovidria Federal (PRF), instituicdo policial ostensiva-preventiva federal brasileira, subordinada ao Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica, detém a missdo constitucional do patrulhamento ostensivo das rodovias federais em todo pais, garantindo a livre circulacdo, preservando a vida
e combatendo os ilicitos (art. 144 CF).

2.2. Para desempenhar suas competéncias legais, a PRF atua unissona em todo territério nacional, organizada nos estados com uma unidade Sede e
unidades desconcentradas, que se comunicam localmente entre si por meio de um sistema de rede de comunicacdo, diuturnamente conectada.

2.3. A infraestrutura de redes de telecomunicagtes é fundamental para oferecer servicos e informagdes em larga escala tanto para o publico
interno quanto externo da Policia Rodovidria Federal (PRF).

2.4. Essa infraestrutura possibilita o intercimbio rapido de informagoes, a implementacdo de controles precisos e o monitoramento de atividades criticas
nas areas policial e administrativa.

2.5. Com a crescente demanda por servicos e o aumento do volume de informacgdes transacionadas, aliados a extensa presencga e capilaridade
das unidades da PRF, é essencial continuar aperfeicoando e expandindo quantitativa e qualitativamente nossa rede de comunicacdo de dados e acesso
a Internet.

2.6. Atualmente, a PRF dispde de uma Rede Corporativa que oferece infraestrutura fisica e ldgica com acesso a servicos como correio
eletronico, Internet, Intranet, aplicagdes web, transferéncia de arquivos, autenticacdo de usudrios, integracdo de sistemas, gerenciamento e seguranca da
informacdo, além de voz sobre IP, todos normatizados e padronizados em todos os pontos remotos da organizacao.

2.7. Esses sistemas sdo cruciais para as operagoes policiais, permitindo consultas em tempo real a mandados de prisdo, Registro Nacional de Carteira
de Habilitacdo (RENACH), Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), além da confeccdo de boletins de acidente de transito e autos
de infragdo, resultando diretamente em uma melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

2.8. Os servicos corporativos e ao cidaddo sdo baseados na internet e incluem sistemas de processos eletronicos, consolidacdo de informagdes
operacionais, coleta de dados de fiscalizacéo, sistemas de ponto, telefonia VoIP e redes privadas virtuais (VPNs), entre outros.

2.9. Devido ao alto volume de trifego e a necessidade de disponibilidade continua, é fundamental que a solucdo contratada ofereca alta
disponibilidade, desempenho e seguranga.

2.10. Verifica-se, portanto, que atualmente a PRF depende fortemente de links de acesso a internet robustos e confiaveis, cuja falha na sua
disponibilidade pode acarretar em prejuizos significativos na prestagdo de servigos a sociedade, que é o principal cliente da PRF.

2.11. O servigo atualmente prestado a SPRF-RS estéa vinculado ao Contrato n° 8/2022, cujo término de vigéncia ocorrerd ainda no 1° semestre de 2026,
ndo havendo possibilidade de nova prorrogagao.

2.12. Assim, torna-se necessdria a preparacao de nova contratacao para evitar descontinuidade nos servigos de conectividade, considerada critica para a
execucdo das atividades policiais e administrativas da Regional.

2.13. Dessa forma, a necessidade consiste em assegurar servicos de acesso dedicado a internet, em padrdo adequado ao suporte das atividades de
fiscalizacdo, atendimento ao cidaddo, comunicagdo institucional e operacdo dos sistemas corporativos, garantindo continuidade, desempenho e
disponibilidade compativeis com a criticidade dos servicos prestados.

2.14. Conclui-se pela necessidade da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Rio Grande do Sul (SPRF-RS) contratar servigos de acesso
dedicado a internet para atendimento de suas unidades administrativas e operacionais distribuidas pelo estado.
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2.15. A presente contratacdao encontra-se devidamente alinhada ao Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2026 da Policia Rodoviaria Federal, instrumento
de planejamento obrigatério previsto no art. 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto n° 10.947/2022.

2.16. A inclusdo desta demanda no PCA reforca a aderéncia da contratacdo ao planejamento institucional e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC 2024-2026), especialmente no que tange a Iniciativa Setorial IS-05 — Modernizar e expandir a infraestrutura de
comunicagdo operacional e administrativa —, vinculada ao Objetivo Estratégico OE-05 (Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional) e ao OE-02
(Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas), conforme constante no PDTIC 2024-2026 (Versdo 2.0, aprovado pela DTIC em dezembro de
2025).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SETIC-RS FERNANDO LEHN

4. Necessidades de Negocio
4.1. A necessidade de negdcio central consiste em:
i) Garantir continuidade operacional aos servicgos de fiscalizacdo e atendimento ao cidadao
a) consultas ao RENAVAM, RENACH e bases criminais;
b) lavratura de autos de infracdo, boletins de acidente de transito e registros administrativos;
¢) uso de sistemas integrados com outras for¢as de seguranca.
ii) Permitir execucdo das atividades finalisticas nas unidades descentralizadas
a) Delegacias e Unidades Operacionais dependem de links estaveis para operar sistemas criticos em tempo real;

b) as unidades remotas possuem baixa tolerancia a indisponibilidade, dado o volume de atendimentos diarios e a criticidade das respostas
operacionais.

iii) Permitir comunicacdo institucional e suporte administrativo
a) acesso a intranet, e-mail institucional, videoconferéncia, VoIP e plataformas de gestdo;
b) integracdo das equipes de inteligéncia, operacdes e logistica.

iv) Atuar em conformidade com politicas institucionais de TIC

a) A necessidade dialoga diretamente com os objetivos estratégicos de aperfeicoamento de infraestrutura e telecomunicagdes, registrados nos
instrumentos de planejamento da PRF, e reforca a importancia de uma solucdo atualizada, escalavel e tecnicamente sustentavel.

v) Mitigar riscos operacionais
a) A auséncia de conectividade adequada pode comprometer:
- atendimento ao publico;
- fiscalizagdo rodovidria;
- registro de ocorréncias;
- comunicac¢do operacional interna; e

- integracdo com bancos de dados essenciais.

4. Dessa forma, a contratagdo de links de internet dedicados representa necessidade de negécio imprescindivel a continuidade, eficiéncia e seguranga das
atividades desempenhadas pela SPRF-RS, configurando requisito funcional indispenséavel para que o 6rgao cumpra sua missdo institucional.
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5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Como premissa, a necessidade tecnolégica depende de conectividade estavel, segura e de alta disponibilidade para exercer suas atividades
finalisticas e administrativas.

5.2. As unidades distribuidas por todo o territério gaicho necessitam de acesso permanente a sistemas corporativos, bases de dados de seguranca ptblica,
aplicagdes de fiscalizacéo, servicos de comunicagdo institucional e ferramentas de gestdo interna.

5.3. Para que tais atividades sejam desempenhadas sem interrup¢des, é necessario uma solucdo capaz de fornecer banda integral, baixa laténcia,
estabilidade e suporte técnico adequado.

5.4. Para atender tais necessidades, a solugcdo deve observar requisitos tecnolégicos capazes de garantir desempenho, confiabilidade, seguranca e
disponibilidade compativeis com a criticidade dos servicos prestados pela Instituicdo, a fim de atender a sistemas corporativos, servigos de voz sobre IP,
videoconferéncia, comunicacéo interunidades e acesso a plataformas de fiscalizacdo, o que exige um conjunto minimo de caracteristicas técnicas na
solucgdo a ser contratada.

5.5. Portanto, as necessidades tecnoldgicas da contratacdo abrangem os seguintes pontos:
i) Acesso a internet

As unidades da PRF necessitam de circuitos de acesso a internet com capacidade minima pré-definida, com banda razoavel, baixa laténcia e
desempenho estavel. O servico deve operar em regime de banda integral, sem compartilhamento ou degradacdo em horarios de pico.

Essa necessidade decorre do fato de que os sistemas policiais operam em tempo real, com volume crescente de trafego de dados, tornando
insuficiente o uso de tecnologias residenciais ou de melhor-esforco.

ii) Suporte a protocolos criticos para comunicacao institucional

As atividades de fiscalizagdo e gestdo utilizam comunicagdo por voz e video, exigindo suporte técnico nativo, entre outros, para RTP (RFC
3550) — trafego multimidia e videoconferéncia - e SIP (RFC 3261) e H.323 — telefonia VoIP.

iii) Infraestrutura compativel com os sitios de instalacdo
As unidades da PRF possuem caracteristicas fisicas e geograficas diversas, requerendo:
- entrega do link no perimetro da LAN da Unidade, via interface Ethernet ou superior;
- possibilidade de obras civis béasicas para viabilizar a instalacdo quando necessério; e
- uso de infraestrutura propria da PRF, como torres de comunicagdo, caso tecnicamente viavel.

Deverdo ser disponibilizadas opcoes de hardware compativeis com diferentes portes de implantacdo, contemplando, no minimo, classes
equivalentes a small/edge, mid/branch e high-throughput/core.

Para fins de dimensionamento, a solucdo devera contemplar capacidade criptografica compativel com a classe ofertada, observando-se, como
referéncia minima: até 0,8 Gb/s para classe edge, até 2,5 Gb/s para classe branch e, no minimo, 40 Gb/s para classe core. Serdo aceitas variantes
anunciadas com capacidade de até 100 Gb/s somente mediante comprovacdo formal do modelo, da versdo ofertada e das condicGes de teste
utilizadas.

As interfaces fisicas deverdo ser compativeis com a classe de desempenho ofertada, admitindo-se, conforme o modelo, combinacdes de portas
RJ-45 e SFP+ para classes menores e intermedidrias, bem como interfaces QSFP para equipamentos de nticleo ou alta capacidade.

Os equipamentos deverdo possuir formato fisico compativel com instalacdo em ambientes corporativos e de missao critica, admitindo-se versdes
compactas com adaptacdo para rack e versdes padrdo rack 19”7, em 1U ou 2U, conforme a classe do equipamento.

iv) Integracao com Redes Publicas e Privadas

A solucdo deve operar associada a um servigo de telecomunicacdes regulamentado pela ANATEL, visando garantir o desempenho adequado no
acesso a sistemas governamentais e plataformas de seguranga publica, fornecendo:

- enderecamento IP publico através de bloco exclusivo (CIDR/29) para a Sede da SPRF-RS;

- Autonomous System (AS) préprio ou parceiro;e

- conexao a Pontos de Troca de Trafego (PTT) de abrangéncia nacional.
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Devera ser fornecido cifrador de enlaces dedicado para protecdo de dados em transito em redes Ethernet, com operacao full duplex e
funcionamento transparente ao trafego, suportando modos bridge e gateway, protocolo IPv4/IPv6 e funcdes de borda, incluindo, no minimo,
VLAN padrdo IEEE 802.1Q, QoS, NAT e DHCP.

A solucdo deverd suportar topologias ponto-a-ponto e multiponto, com mecanismos de redundancia de unidades e/ou portas, de modo a
aumentar a disponibilidade operacional do enlace criptografado.

v) Monitoramento, gestdo e manutencao proativa
Para atender as necessidades de continuidade operacional, a SPRF-RS necessita de:
- monitoramento proativo dos links pela contratada;

- possibilidade de acesso de leitura aos equipamentos instalados (ex.: via SNMP), permitindo acompanhamento dos niveis de servico
pela equipe da SETIC-RS; e

- suporte técnico disponivel continuamente, dada a natureza 24/7 das atividades da PRF.
A auséncia de tais mecanismos dificultaria a identificacdo de falhas e aumentaria o tempo de resposta, gerando riscos operacionais.
vi) Redundancia e flexibilidade operacional
A PRF possui unidades em regies remotas ou com infraestrutura limitada, o que exige solugdes alternativas de conectividade, como:
- links por fibra 6ptica, quando disponiveis;
- enlaces radio dedicados, mediante viabilidade técnica; ou
- links satelitais de baixa 6rbita para atendimento contingencial ou unidades afastadas.
vii) Escalabilidade e capacidade de adaptacao
As necessidades de transmissdo de dados crescem anualmente, devendo a a solucdo permitir:
- incremento futuro de banda;
- ajuste do perfil de trafego; e
- expansao para novas unidades ou movimentagdo de sitios operacionais.

A auséncia de capacidade de escalabilidade acarretaria risco de obsolescéncia contratual antecipada.

viii) Criptografia em hardware

O equipamento devera implementar criptografia em hardware, com gerador verdadeiro de numeros aleatérios (TRNG), suportando algoritmos
criptograficos padronizados, incluindo, no minimo, AES-256 e SHA-256 e/ou SHA-512.

Deverd possuir suporte a algoritmos criptograficos modernos, tais como ChaCha20 e BLAKE2s, bem como criptografia assimétrica baseada em
RSA e curvas elipticas, incluindo, no minimo, ECDH e EdDSA.

Quando requerido pelo projeto, poderd ser exigido suporte a algoritmos proprietarios e a mecanismos poés-quanticos, incluindo,
exemplificativamente, CRYSTALS-Kyber, desde que formalmente comprovados pelo fabricante.

A gestao de chaves criptograficas deverd suportar, no minimo, distribuicdo por PKI, distribuicdo por segredo pré-compartilhado, rotagcdo
automatica e/ou continua de chaves, uso de chaves efémeras e atualizagdo de chaves sem interrupcdo perceptivel do enlace.

ix) Mecanismos de protecao

A solucdo devera implementar mecanismos de protecdo anti-replay, deteccdo e protecdo contra ataques de negacdo de servigo distribuida
(DDoS), bem como contramedidas contra analise de trafego.

O equipamento devera possuir mecanismo anti-violagdo, com sensores internos, incluindo, no minimo, monitoramento de temperatura e tensao,
e funcao de zeragem automatica do material criptografico em caso de violagdo ou condicao critica detectada.

Devera ser suportada a destruicdo segura, local e remota, do material criptografico, com geragdo e preservacdo de trilhas de auditoria para fins
de rastreabilidade e conformidade.
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x) Gerenciamento

A solugao devera permitir gerenciamento por interface web e por linha de comando (CLI), bem como integracdo com ambientes SOC/NOC por
meio de protocolos de supervisao e registro, incluindo, no minimo, SNMP e Syslog.

Funcionalidades especificas ndo expressamente comprovadas em documentacdo técnica oficial, tais como API REST publica, SDK publica,
protocolos de roteamento especificos, certificacdes declaradas e recursos fora do escopo usual da solucdo, somente serdo aceitas mediante

validacdo formal.

A solugdo destina-se a utilizagdo em ambientes de governo, defesa, telecomunicagdes, infraestruturas criticas e redes corporativas, incluindo
aplicacoOes de interligacdo segura entre unidades, data centers e demais pontos de rede sensiveis.

A implantacdo devera ocorrer em linha, com possibilidade de integragdo com infraestrutura externa de chaves e certificados, bem como, quando
aplicavel ao projeto, com credenciais e dispositivos portateis de autenticacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A escolha da solugdo de TIC para atendimento das necessidades de conectividade da SPRF-RS deve considerar um conjunto adicional de requisitos
minimos, suficientes para orientar a definicdo da alternativa tecnoldgica mais vantajosa, bem como para subsidiar os estudos de mercado.

i) Disponibilidade e confiabilidade compativeis com servicos criticos
Dado que as unidades da PRF operam em regime continuo, a solu¢do deve oferecer:
- alta disponibilidade dos links;
- estabilidade na transmissdo;
- baixa probabilidade de falhas; e
- mecanismos de supervisdo e restabelecimento rapido.

Esses fatores sdo essenciais porque interrupgdes impactam diretamente a atividade policial, a comunicacdo institucional e os sistemas
corporativos.

ii) Prazos de implantacdo compativeis com a descontinuidade contratual

A solucao escolhida deve permitir implantacdo dentro de prazo que assegure continuidade entre o término do contrato atual e o inicio do novo
servico, considerando o encerramento definitivo do Contrato n° 8/2022.

Assim, a solucdo deve ser tecnicamente viavel para instalacdo dentro do periodo de vigéncia necessario.

iii) Suporte técnico qualificado e atendimento em regime continuo

A PRF necessita de suporte especializado, com capacidade de atendimento 24x7, com canais multiplos (telefone, e-mail, portal) e com
acionamento rapido e monitoramento proativo.

Esse requisito é fundamental para reduzir o tempo de indisponibilidade e garantir resposta imediata em caso de falhas.

iv) Fornecimento de infraestrutura e equipamentos necessarios
A solucao deve incluir
- equipamentos de acesso (modems/roteadores industriais ou equivalentes);
- eventuais obras civis minimas (por exemplo, instalacdo de antena);

- cabeamento e conectores; e
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- todos os materiais para ativacdo dos links.

Esses elementos ndo podem depender de compras adicionais por parte da Administragao.

v) Flexibilidade tecnolégica para atender diferentes contextos geograficos

As unidades da SPRF-RS estdo distribuidas por regides metropolitanas, rurais e remotas, o que implica que a solugdo deve funcionar, conforme

a disponibilidade local, sobre as seguintes infras:
- fibra 6ptica;
- radio dedicado ponto-a-ponto;
- enlaces hibridos; e
- conectividade satelital de baixa 6rbita.

Essa versatilidade é essencial para garantir cobertura integral no estado.

Jé para as unidades da SPRF-CE, também distribuidas por regides metropolitanas, rurais e remotas, o que implica que a solucdo deve funcionar,

conforme a disponibilidade local, sobre as seguintes infras:
- fibra 6ptica; ou

- conectividade satelital de baixa drbita.

vi) Capacidade de redundancia e contingéncia
A solugéo deve disponibilizar meios alternativos de conexao quando possivel, seja por:
- rotas redundantes;
- anéis de fibra; ou
- tecnologias complementares.

A redundancia é requisito suficiente para elevar a resiliéncia das unidades que prestam atividades ininterruptas.

vii) Conformidade regulatoria e aderéncia aos padrdes de TIC da Administracao Publica
A solucdo deve estar de acordo com:
- regulamentacdo da ANATEL;
- requisitos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP);
- diretrizes do Decreto n° 12.124/2024;
- boas praticas de seguranca da informacéo; e

- requisitos minimos previstos pela legislacdo aplicavel a contratagdes de TIC.

viii) Escalabilidade para absorver crescimento de demanda
A solucdo deve suportar, durante a vigéncia contratual:
- aumento futuro de banda;
- inclusdo de novas unidades ou mudanca de enderegos operacionais; e

- adaptagdo a novos sistemas corporativos da PRF.
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Essa capacidade de expansdo é suficiente para garantir que o servigo mantenha adequagdo tecnolégica ao longo do contrato.

ix) Rastreabilidade e transparéncia na medicao do servico

E necessario que a contratada disponibilize instrumentos de afericio de desempenho (como SNMP ou APIs de monitoramento), permitindo ao
corpo técnico da SPRF-RS:

- validar uptime;

- verificar perda de pacotes;

- medir laténcia; e

- acompanhar consumo de banda.

Esse requisito garante governanca sobre o nivel de servico entregue.

Claro! Com base no objeto do ETP (servicos de acesso dedicado a internet) e nas normas aplicaveis, aqui estdo os critérios de sustentabilidade que vocé
pode incluir no documento.

Sugestdo de Segao — Ciritérios de Sustentabilidade
Vocé pode inserir como um novo item, por exemplo Secdo 6.2 ou numerado como 6.2, logo ap6s 0s requisitos necessarios a escolha da solugdo de TIC.

6.2. Critérios de Sustentabilidade Ambiental

6.2.1. A presente contratacdo observa os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, no
Decreto n° 7.746/2012 e nas diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital, buscando promover praticas responsaveis ao longo de todo o
ciclo de vida do servico contratado.

6.2.2. Em razdo da natureza do objeto, provimento de servigos de acesso dedicado a internet, sem fornecimento de bens de consumo em larga
escala pela Administracao, os critérios de sustentabilidade aplicaveis concentram-se nos seguintes aspectos:

i) Eficiéncia energética dos equipamentos

Os equipamentos fornecidos pela contratada (roteadores, modems, conversores e demais ativos de rede) deverdo,
preferencialmente, possuir certificacdo de eficiéncia energética reconhecida, como o selo ENERGY STAR ou equivalente
nacional (PROCEL), ou ainda atender aos requisitos minimos de eficiéncia energética estabelecidos pelo fabricante, com
consumo compativel com o porte e a funcdo do equipamento.

ii) Logistica reversa e destinacdo adequada de residuos eletroeletrénicos

A contratada devera adotar préticas de logistica reversa para os equipamentos substituidos ou descartados durante a vigéncia
contratual, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e o Decreto n° 10.240/2020,
que regulamenta a logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes.

iii) Redugdo de deslocamentos e emissdes de carbono

A contratagdo de servigcos de acesso a internet de alta disponibilidade contribui diretamente para a reducdo de deslocamentos
fisicos de servidores entre unidades, favorecendo o uso de videoconferéncia, VoIP e sistemas corporativos remotos, com
impacto positivo na reducdo das emissoes de gases de efeito estufa associadas ao transporte.

iv) Preferéncia por infraestrutura de fibra 6ptica

A solucgdo deverd priorizar o uso de circuitos terrestres via fibra 6ptica, tecnologia reconhecidamente mais eficiente em termos
energéticos e com menor pegada ambiental quando comparada a outras tecnologias de transmissdo, conforme previsto no item
12.2 deste ETP.

v) Documentacéo e processos digitais

A contratada deverd utilizar meios digitais para a gestdo contratual, incluindo abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, emissdo de relatérios de desempenho e comunicagdes formais, evitando o uso desnecessario de papel e contribuindo
para os objetivos de governo digital da Administracdo Publica Federal.

vi) Conformidade com normas ambientais aplicaveis
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A contratada devera comprovar, quando solicitado, que suas operacdes e instalacdes estdo em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente, incluindo licencas e autorizacdes ambientais pertinentes a operacdo de infraestrutura de telecomunicagdes.

6.2.3. Os critérios de sustentabilidade descritos nesta secdo ndo restringem o carater competitivo do certame, sendo aplicaveis de forma
proporcional a natureza do servigo contratado, conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Secretaria de Gestdo do
Ministério da Gestdo e Inovagao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para subsidiar a analise preliminar da necessidade e permitir a avaliacdo de viabilidade técnica por forncedores interessados, a PRF-RS consolidou
uma estimativa das unidades que demandardo servicos de acesso dedicado a internet.

7.2. Essa consolidacdo reflete a realidade operacional atual da Regional, baseada nas quantidades historicamente contratadas e na estrutura de
atendimento vigente, servindo como referéncia para as capacidades minimas de banda e para a distribuicdo geogréfica das localidades atendidas.

7.3. A estimativa contempla unidades administrativas, unidades operacionais, pontos de apoio e localidades remotas que exigem conectividade, bem
como pontos sujeitos a remanejamentos futuros decorrentes de alteragdes operacionais ou de infraestrutura vidria encontram-se descritas no Anexo I
deste instrumento.

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de enderecos IP contiguos e validos para a Internet correspondente a um bloco CIDR/29 para o

link da Sede da SPRE/RS, que devera ser disponibilizado exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizacdo.

7.5. Quantidade estimada:

| - Links de Internet Terrestres
ITEM | CODIGO | DESCRIGAO | ENDEREGCO | CEP | MUNICIPIO COORD  |QTDE|DOWNLOAD [UPLOAD
1 Pzggf' Link de Internet A\1/:5(1055: Eﬁrjgs' 9%%(10' Porto Alegre '_2591'_9;'8%10862 1 1 Ghps 1 Gbps
Anchieta
2 nggzs’ Link de Internet | BR-116, Km 270 9%%010' Porto Alegre '_2591'_917725%%15 1 50Mbps | 20 Mbps
3 PRFF;SO’DOL Link de Internet | BR-290, Km 91,6 9%%)%0' Porto Alegre '_2591'_9177010 4161’ 1 100 Mbps | 40 Mbps
4 PRFFEZDOL Link de Internet |BR-116, Km 243,9 95;1%5' S#o Leopoldo '_2591'_75’:05338% 1 50 Mbps | 20 Mbps
5 | "o | Linkdelntemet fud I\-Azrrl%gg,s Bo | poisimaos | O |1 | 10mbps | 10Mbps
Travessao
6 PRF%SO’DOZ' Link de Internet | BR-290, Km 111 9%%%0' Eldorado do Sul '_3501'%3267166824 1 100 Mbps | 40 Mbps
7 PRFF;SZ’DOZ' Link de Internet |BR-116, Km 391,7 9%%%0' Camaqua 'ﬁ'iﬁ?& 1 50Mbps | 20 Mbps
8 PRFF;;' DO ink de Internet | BR-290, Km 211 9%%%0' Pantano Grande 'i%_l;;l()(ﬁ 1 | 50Mbps | 20Mbps
9 PRFF;%DO& Link de Internet | BR-101, Km 83 9%50%0' Ostrio '_25’9()'_8;4?196% 1 100 Mbps | 40 Mbps
10 PRFF;?DO& Link de Internet | BR-101, Km 0,2 9%5020' Torres 'ﬁ?’g&%ﬂ 1 50 Mbps | 20 Mbps
11 PE:SZS Link de Internet EStE I?/Iac?r'err_]ctiZnas 9%%20' Osorio '_25%?2%17635271’ 1 10Mbps | 10 Mbps
Borussia
12 PRFF;SO’DM' Link de Internet | BR-386, Km 342 9%%%0' Lajeado '_2592'1,3;)28972315 1 | 100Mbps | 40 Mbps
13 PRFFEZDM' Link de Internet |BR-386, Km 423,9 9%%%3' Montenegro '_2591'_831872852378’ 1 50Mbps | 20 Mbps
14 PRFFEEDO‘L Link de Internet |BR-386, Km 250,1 9%%%(" Soledade 'i%f:;;fé 1 50Mbps | 20 Mbps
15 TR0 Link de tntermet [BR-386, Km 338.6( *000 | Lajeado ooamy | 1| 100Mbps | 40Mbps
PRFRS-DO5. 95059- -29.149759,
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16 00 Link de Internet | BR-116, Km 147 | 520 | Caxiasdo Sul -51.144863 50Mbps | 20 Mbps
17 PRFF;Sl’DOS' Link de Internet | BR-116, Km 172 9%11%4' Caxias do Sul '_2591'?116270:637' 50Mbps | 20 Mbps
18 PRFFE;'DOS' Link de Internet | BR-116, Km 036 9%%%0_ Vacaria 25%?12 525279 50 Mbps | 20 Mbps
19 PRFFE)%DO& Link de Internet [ BR-470, Km 217 9%70%0_ Bento Gongalves 2591157;(%8; 100 Mbps | 40 Mbps
20 |[PRPO Link deintermet | BR-470,km171 | ®997 | verangpolis | 20028 50Mbps | 20 Mbps
21 PRFFE)%D()?' Link de Internet %J;Ss‘nz% 92%20_ Pelotas 1127374?53596% 50Mbps | 20 Mbps
22 PRFF;Sl’DOZ Link de Internet |BR-116, Km 508,5 9%%%0' Pelotas '_3512'%1;:12:’7’ 50 Mbps | 20 Mbps
23 PRFF;SZ-DOZ Link de Internet | BR-392, Km 47,9 9(;27%0' Rio Grande 3;5220253(;)56622 50 Mbps 20 Mbps
24 PRFFE)S?:DO?' Link de Internet |BR-116, Km 610,9 9%?(’)%0' Arroio Grande _?525%32550146261’ 50Mbps | 20 Mbps
25 PRFROSA: DO | ink de Internet [BR-471, Km 631,2 9%%%0' Santi,\;:;ado 3525324%%%23 50 Mbps | 20 Mbps
26 PRFF;%OW' Link de Internet [ BR-116, Km 524 965%? Pelotas 3;12732877643;:) 50 Mbps 20 Mbps
27 PRFF;%DOS' Link de Internet | BR-386, Km 137 9%50%0' Sarandi '_2572'%%87079195’ 100Mbps | 40 Mbps
28 PRFF;%DOS' Link de Internet | BR-386, Km 51 9%%%0' Seberi '_257;3%%?55' 50 Mbps | 20 Mbps
29 PRFFEEDOS' Link de Internet | BR-285, Km 293 998%‘;')2' Passo Fundo '_2582'_233757%%% 50 Mbps | 20 Mbps
30 PRFRO“Z POB | ink denternet | BR-153, km 38 9%2%0' Erechim 257252724;5007 50Mbps | 20 Mbps
31 PRFF;‘?DOS' Link de Internet | BR-285, Km 196 9%3(’)%0' LagoaVermelha '_2581'_2520092(%% S0Mbps | 20 Mbps
32 PS:S;’ Link de Internet |BR-285, Km 330,3 9%%%0' Carazinho 'i%?fé% 10Mbps | 10 Mbps
33 PRFFE)%DOQ' Link de Internet | BR-158, Km 319 970%20_ SantaMaria 25%677788519285 100 Mbps | 40 Mbps
34 PRFFE)“?DOQ' Link de Internet | BR-158, Km 316 970%20_ SantaMaria 25%67579423?7 50 Mbps | 20 Mbps
35 PRFFE)SZ'DOQ' Link de Internet | BR-392, Km 258 9%5020_ Cagapavado Sul 35?3?738010926 50 Mbps | 20 Mbps
36 TP Link deinteret | BR-285, km 462 | 7 ljui e 100 Mbps | 40 Mbps
37 PRFFngO' Link de Internet | BR-158, Km 196 9%%‘(;0' Cruz Alta 'i%%?:sgfé 50 Mbps | 20 Mbps
39 PRFF;Sl’Dll' Link de Internet | BR-158, Km 561 972%21' f?::::qae:too _?5%?78;;1196 50Mbps | 20 Mbps
40 PRFFE)SZ’DH' Link de Internet | BR-290, Km 480 92%%0' Rosario do Sul '?5%_2942235& 50Mbps | 20 Mbps
a PRFF;S:;DH' Link de Internet | BR-293, Km 173 9%40%0' Bagé 351312;5253513 50Mbps | 20 Mbps
a2 PRFROi DL ink deinternet | BR-293, Km 247 9%4020' Dom Pedrito '?5%_9628563:2’ 50Mbps | 20 Mbps
43 PRFF;%DR' Link de Internet | BR-285, Km 671 92%0' Sto Borja '_2585'2615;% 100 Mbps | 40 Mbps
44 PRFFngz' Link de Internet | BR-287, Km 393 97070%0' Santiago '_2;2813%85% 50 Mbps | 20 Mbps
45 PRFF;%DB' Link de Internet | BR-290, Km 713 97050%0' Uruguaiana _-25%.7(?19)(;)1{36%1 100 Mbps | 40 Mbps
PRFRS-D13. 97541- -29.806470,
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| 46 | o2 Link de Internet | BR-290, Km586 | 970 Alegrete 55846712 | 1 | 50Mbps | 20 Mbps
ITEM CcODIGO DESCRICAO QTDE
47 REM-01 Remanejamento de links mediante disponibilidade 20
Il - Links Satelitais
ITEM CcODIGO DESCRICAO QTDE| DOWNLOAD ([UPLOAD
48 SAT-01 Link de Internet Satelital 50 Mbps / 20 Mbps 4 50 Mbps 20 Mbps
Il - Link com solug&o de monitoramento
ITEM CODIGO DESCRIGAO QTDE
49 SERV-01 Servigo de disponibilidade de solucéo de m_onltoramento na BR 159, Km 316, em Santa 1
Maria / RS
7.6. Resumo

LINK QTD

1 Gbps 1
100 Mbps 12
50 Mbps 31
10 Mbps 3

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucdo 1 — Contratacdo do servico de telecomunicacées por Empresa Piublica Federal

8.1.1. No Brasil, os servicos de link de internet fornecidos por empresas publicas sdo focados principalmente em atender a demanda de 6rgaos
governamentais, institui¢des publicas e projetos de inclusdo digital em areas remotas, ndao oferecendo planos comerciais de internet para o
publico geral da mesma forma que as operadoras privadas.

8.1.2. Em atencao ao descrito no Decreto n° 12.124, de 30 de julho de 2024, a Administragdo efetuou consulta a TELEBRAS, conforme consta

no e-mail - consulta TELEBRAS (SEI n° 68235691), ndo obtendo manifestacdo de interesse, portanto, desconsiderada a solugdo.

[Decreto n° 12.124, de 30 de julho de 2024]
Regulamenta a Lei n° 14.744, de 30 de novembro de 2023, que dispbe sobre a prestagdo de servigos postais e de comunicagdo
multimidia da administragdo publica federal direta e indireta.

8.2. Solucdo 2 — Adesdo a Ata de Registro de Precos (Carona)

8.2.1. A chamada Adesédo a Ata de Registro de Precos (ARP), ou simplesmente "carona", é uma forma de contratacdo que permite que 6rgdos
ndo participantes de uma licitacdo usem o resultado obtido por certame de outro 6rgdo, mediante justificativa de vantagem, compatibilidade de
preco de mercado e anuéncia do 6rgdo gerenciador e do fornecedor, seguindo a Lei n°® 14.133/21 e normas especificas, para atender sua
necessidade

8.2.2. £ uma possivel solucdo, cabendo & Equipe de Planejamento da Contratacdo localizar e analisar Ata de Registro de Precos vigente e
compativel, para garantir eficiéncia e economicidade na gestdo de recursos ptiblicos
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8.3. Solucdo 3 — Prorrogacdo ou Repactuacao do Contrato Vigente

8.3.1. O contrato atual (Contrato n° 8/2022) atingira o limite legal de vigéncia em 27/05/2026, sem possibilidade de novas prorrogagoes.

8.3.2. Portanto, o cendrio legalmente é inviavel.

8.4. Solucdo 4 — Execucdo Direta ou Solucdo Prépria com Recursos Internos

8.4.1. A PRF possui em sua estrutura area de tecnologia na Sede Nacional e nas sedes das Unidades Desconcentradas, com profissionais dotados
de conhecimento para a execugdo direta, figurando a opg¢do como uma solugdo possivel.

8.5. Solucdo 5 — Contratacao Integrada ou Semi-integrada (Obra + Servico)

8.5.1. Frequentemente utilizada em solu¢des complexas de engenharia, a contratacdo do servigo, com suporte de obras também figura como
solucdo possivel, restando a Equipe de Planejamento da Contratacado a andlise de viabilidade técnica e econ6mica.

8.6. Solucdo 6 — Realizacdo de Nova Licitacao (Modelagem Prépria da Administracao)

8.6.1. Considerando que o mercado dispde de ampla concorréncia, requisitos técnicos padronizados e experiéncia consolidada em contratacdes
similares, a solucdo é possivel.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Analise comparativa de solucdes

REQUISITO SOLUGAO Il | SOLUGAO IV | SOLUGCAOV | SOLUCAO VI
Garantir a disponibilidade da infraestrutura e dos diversos sistemas de N N N
| . . N&o Atende N&o Atende N&o Atende Atende
NEGOCIO informacéo
Garantir a prestacéo dos servigos da PRF nas unidades desconcentradas| N&o Atende Nao Atende N&o Atende Atende
ECONOMICO Modelo antieconémico e incompativel com o carater continuo do servigo Atende N&o Atende N&o Atende Atende
Velocidade minima de upload de 10Mbps para radio digital e de 20Mbps R N
) ~ Atende N&o Atende N&o Atende Atende
para demais solug8es
Velocidade de 1Gbps para unidade central da PRF, simétrico e com IPs N R 5
. N&o Atende N&o Atende N&o Atende Atende
dedicados
TECNOLOGICO |Disponibilidade de 95%, com média mensal de no minimo 99,4% N&o Atende N&o Atende N&o Atende Atende
Taxa de Perda de Pacotes maxima de 2% N&o Atende N&o Atende N&o Atende Atende
Laténcia de 50 ms entre os dois roteadores N&o Atende N&o Atende N&o Atende Atende
Uso irrestrito, operando 24h por dia, 7 dias na semana, sem limite de N N -
. L o . N&o atende N&o Atende N&o Atende Atende
quantidade e nem restricdo de dados trafegados, porta Idgica ou servico
9.2. Analise conforme guia de contratagoes do CNJ
. NAO SE
REQUISITO SIM NAO
APLICA
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) X
A Solugdo é composta por software livre ou software puiblico? (quando se tratar de software) X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) X
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A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da

solucdo abranger documentos arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solucdo 2 — Adesao a Ata de Registro de Precos (Carona)

10.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo realizou analise de diversas atas vigentes em orgdos federais, verificando que
aquelas disponiveis apresentam incompatibilidade técnica com a demanda em estudo, tais como limitacdes de cobertura geografica, auséncia
de tecnologia adequada para unidades remotas, bandas insuficientes e SL.As inferiores aos necessarios.

10.1.2. A utilizacdo desse modelo exigiria multiplas adesdes fragmentadas, gerando riscos elevados e perda de uniformidade contratual.

Conclusao: cendrio tecnicamente inadequado e operacionalmente arriscado.

10.2. Solucdo 4 — Execucao Direta ou Solucdo Propria com Recursos Internos

10.2.1. A PRF ndo possui infraestrutura de telecomunicagdes prépria, tampouco equipe técnica especializada para implantacdo e manutencdo de
redes opticas, enlaces ou circuitos dedicados, além de inexistir autorizacdo legal para exploracao direta de servigo de telecomunicagdes.

10.2.2. Além disso, o investimento necessério tornaria o modelo antieconémico e incompativel com o carater continuo do servigo.

Conclusdo: cendrio inviavel técnica e juridicamente.

10.4. Solucdo 5 — Contratacdo Integrada ou Semi-integrada (Obra + Servico)

10.4.1. Frequentemente utilizada em solugdes complexas de engenharia, ndo aplicavel ao servico continuo de telecomunicagdes objeto desta
contratacao.

10.4.2. O servigo de link dedicado é padronizado, amplamente ofertado pelo mercado e ndo demanda entrega global ou projeto de engenharia
que justifique modalidade contratual diferenciada.

10.4.3. A adocao dessa abordagem ampliaria custos e prazos, sem relacdo com a necessidade real da Administragao.

Conclusao: cendrio desnecessario e desvantajoso.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise comparativa de custos sob a 6tica do TCO (Total Cost of Ownership) envolve a avaliacdo ndo apenas dos precos diretos do servigo, mas
também dos custos indiretos associados a implantagdo, operacdo, gestdo contratual, riscos e eventuais descontinuidades.

11.2. Considerando que a andlise das solugdes foi concluida com somente uma na condigdo de viavel, a seguir foram descritos os custos médios obtidos
em pesquisa de preco para contextualizacdo do TCO:

ITEM DE COMPOSIGAO SOLUGAO VI
(1) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
) ) B R$ R$ R$ R$
Custo anual estimado de instalagdo
142.648,44 0,00 0,00 0,00
) ~ R$ R$ R$ R$
Custo anual estimado de manutengéo
50.521,41 50.521,41 50.521,41 50.521,41
R$ R$ R$ R$
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Custo anual estimado do fornecimento de link 819.657,89 819.657,89 819.657,89 819.657,89
R$ R$ R$ R$
Reajuste projetado ICTI
0,00 14.780,72 17.376,87 25.765,31
- . - . R$ R$ R$ R$
Proesso administrativo / licitagdo (custo médio)
0,00 0,00 0,00 0,00
CUSTO TOTAL NO PERIODO R$ 3.681.288,54
DEPRECIACAO
) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
o R$ R$ R$ R$
Depreciagao
68.946,82 55.157,45 44.125,96 35.300,77
- R$
DEPRECIIACAO TOTAL
203.531,00
TOTALIZACAO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
1)-@
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE R$
3.477.757,54

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste no provimento de servigos de acesso dedicado a internet, com disponibilidade continua, baixa laténcia e
capacidade minima de banda compativel com as necessidades operacionais de cada unidade da Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal no Rio
Grande do Sul.

12.2. O servico devera ser fornecido por meio de circuitos fixos terrestres — preferencialmente 6pticos — em todas as localidades onde houver
infraestrutura disponivel, assegurando entrega com banda conforme demanda técnica apresentada, além de suporte técnico 24x7 e monitoramento
continuo.

12.3. Nas localidades em que ndo houver oferta terrestre adequada por parte do mercado, a solucdo devera contemplar o fornecimento de acesso via
tecnologia satelital de baixa 6rbita, capaz de garantir estabilidade minima ao funcionamento das unidades remotas, compatibilidade com os sistemas
corporativos criticos da PRF e atendimento dos indices.

12.4. A contratacao incluird todos os elementos necessarios ao funcionamento do servigo, tais como fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos / recursos que forem necessérios (roteadores, modems, estacdes de gerenciamento,
meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessérios necessdrios, dentre outros), inclusive testes, ativacdo e manutencdo, durante toda a vigéncia
contratual.

12.4.1. Os equipamentos serdo de propriedade da contratada, que devera ser responsavel pelo suporte técnico desses equipamentos, cumprindo
com os tempos de atendimento estabelecidos.

12.4.2. Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos, como cabos, conectores, abracadeiras, suportes, parafusos de fixacao,
anilhas de identificagdo e demais equipamentos serdo fornecidos pela contratada e deverdo utilizar materiais de 6tima qualidade e que melhor se
adaptem as condig¢Oes adversas e intempéries a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no
Brasil.

12.5. A solucdo deverd assegurar niveis minimos de disponibilidade, tempos de atendimento a incidentes e prazos de reparo compativeis com a
criticidade das atividades desempenhadas pela PRF, especialmente considerando que diversas unidades desempenham atendimento direto ao cidaddo,
policiamento ostensivo e a¢Ges de enfrentamento a criminalidade, demandando conectividade permanente. O servico deve operar com monitoramento
ativo, permitindo que o fornecedor identifique e trate falhas com antecedéncia.

12.6. A contratagdo devera abranger, ainda, a possibilidade de remanejamento de pontos mediante solicitacdo da Administracdo, respeitando limites
previamente estabelecidos, a fim de atender reorganizagdes internas ou alteracoes de endereco de unidades.

12.7. Essa flexibilidade de remanejamento é essencial para garantir que a infraestrutura acompanhe a dindmica operacional da Regional, sem perda de
continuidade ou necessidade de contratacdo emergencial.

12.8. A disponibilidade de conexdo deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7), com garantia de minima de 95% da banda nominal contratada.

12.9. Nao serdo aceitas solugdes baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable Modem e acessos xDSL (Digital Subscriber Line).
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12.10. Os circuitos de acesso IP devem prover o Servigo de Conexdo a Internet (SCI), servigo de valor adicionado conforme no art. 61, da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias utilizados, e deverdo estar associados a um
servigo de telecomunicacdes devidamente regulamentado pela ANATEL.

12.11. O circuito sera fornecido como acesso via Sistema Auténomo (AS - Autonomous System) para o ASN da contratante.

12.12. A contratada devera ter saida para a Internet brasileira na qualidade de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca
de Tréfego).

12.13. A contratada deve possuir central de monitoracdo do seu préprio backbone, em regime de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, com o objetivo de impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of
Service).

12.13.1. Em caso de eventual ocorréncia de ataque tipo DOS e/ou DDOS, os filtros solicitados pela contratante devem ser aplicados
imediatamente.

12.14. No circuito a ser disponibilizado para AS (Sistema Auténomo) da PRF, além do monitoramento e tratamento de ameagas no backbone da
operadora, devera ser aplicado monitoramento e tratamento na prevencao de ataques DoS (Denial Of Service -Negacdo de Servigo), DDoS (Distributed
Denial of Service -Negacdo de Servigos Distribuido) e ameacas, especifico para o acesso fornecido.

12.15. A contratada deverd fornecer as informagdes de community string dos links contratados para possibilitar o monitoramento via SNMP, garantindo
a visibilidade e a coleta de métricas de desempenho dos links, como largura de banda, utilizacdo e outros pardmetros relevantes para a monitoracdo
continua da infraestrutura de rede.

12.16. Devera prover pelo menos um acesso de usudrio ao Portal Web para acompanhamento de relatérios e dashboards online.
12.17. A solugdo ndo podera se limitar a fornecer apenas no roteador de borda.

12.18. Os roteadores CPE/modems/conversores a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo suportar as especificagdes dos circuitos de
acesso a Internet contratados, com interface de integragdo a LAN através de porta Fast Ethernet ou padrdo Ethernet superior.

12.19. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos.

12.20. Os circuitos de acesso a Internet deverdo ser providos preferencialmente por meios terrestres via fibra dtica. Ndo poderd haver quaisquer
restricoes com relagdo a quantidade de equipamentos, usados pela contratante, nem limitagdo a quantidade de dados trafegados.

12.21. A solugdo de geréncia de rede da contratada deveré atuar de forma proé-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo os niveis de
servico estabelecidos, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados com indisponibilidade,
operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7 x 365).

12.22. A contratada deverd fornecer informacdes necessarias para acompanhamento e aberturas de chamados na plataforma disponibilizada pela
contratada para verificacdo do circuito.

12.23. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,4%, sendo esta definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema
apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado.

12.23.1. No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrup¢des do servico, exceto as programadas pelo contratante ou pela
contratada.

12.23.2. As interrupgdes programadas pela contratada deverdo ser previamente comunicadas a contratante com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, salvo em situagdes emergenciais devidamente justificadas.

12.23.3. A auséncia dessa comunicacdo dentro do prazo estabelecido podera implicar na contabilizacdo da interrupcdo como indisponibilidade,
para fins de apuracédo do nivel de servigo.

12.24. TEMPO DE REPARO:

12.24.1. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, o prazo maximo para reparo/restabelecimento serd de 12 horas corridas, a excecdo do link
da Sede da SPRE/RS que serd de 6 horas.

12.24.2. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos destinados a recolocar os servigos em seu perfeito
estado de uso, compreendendo inclusive, substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da contratada.

12.24.3. A afericdo das metas estipuladas no Nivel Minimo de Servico devera obedecer aos indicadores abaixo, sem que isso isente a contratada
de cumprir todas as demais exigéncias do Termo de Referéncia.
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12.24.4. A contratante deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

12.25. Indicadores para medi¢do de operacionalidade da solucdo:

INDICADOR 1: PERDA DE PACOTES (TPP)

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o minimo de perda de pacotes entre um circuito e outro
Meta a cumprir Perda de Pacote Méaxima: 2%
Instrumento de medicao Software de monitoramento de rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Por sistema e/ou relatdrios

Sempre que a contratante julgar necessario, podera ser solicitada a medicdo do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de equipamento de teste especializado.

Periodicidade , . . . - . .
A contratada devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego.
O intervalo entre medicOes sera de no minimo 48 horas.
TPP=(NPo — NPd)/NPo
Mecanismo de calculo Onde, TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPo = N° de pacotes na origem NPd = N° de pacotes no destino
Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
Sancies TPP > 2% = Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento, limitado a 10% do valor mensal do circuito.
¢ Superado esse limite, a contratada estara sujeita a aplicacdo das sangoes estabelecidas no contrato.
INDICADOR 2: DISPONIBILIDADE MENSAL DA REDE (IDM)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢des normais de operagdo
Meta a cumprir 99,4% de disponibilidade minima
Instrumento de medicao Software de monitoramento de rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Por sistema e/ou relatérios
Periodicidade Mensal

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo (um més) em minutos.

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

IDM < 99,4% = Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 99,4% no valor do IDM, limitado a
Sancdes 10% do valor mensal do circuito.
Superado esse limite, a contratada estara sujeita a aplicacdo das sang¢des estabelecidas no contrato

ob N A contratada deverd disponibilizar mensalmente a contratante relatérios com IDM apurado diariamente, totalizados e
servagoes

apresentados mensalmente por enlace.

INDICADOR 3: TEMPO DE REPARO (TR)

ITEM DESCRICAO
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Finalidade Garantir um intervalo de tempo méaximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante

Até 12 horas corridas a partir da abertura do chamado
Meta a cumprir
Até 6 horas corridas a partir da abertura do chamado para o link da Sede da SPRF-RS

Instrumento de medicao Software de monitoramento de rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Por sistema e/ou relatérios
Periodicidade Mensal

M . de caleul TR (h) = Somatério do tempo excedido em cada evento no més, sendo adotado como critério de arredondamento o valor
ecanismo de calculo . L. . .
inteiro do somatorio total das horas, desconsiderando os minutos

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Sancdes TR >0 = Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 1 hora, limitada a 10% do valor mensal do circuito.

Sancoes B
¢ Superado esse limite, a contratada estard sujeita a aplicacao das sanc¢des estabelecidas no contrato.
ob N A contratada deverd disponibilizar mensalmente a contratante relatérios com o TR, totalizados e apresentados mensalmente
servagoes
¢ por enlace.
INDICADOR 4: LATENCIA (LT)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um tempo de retardo minimo na comunicacao entre o ponto da PRF e um ponto de Internet
Meta a cumprir Laténcia média durante a medigdo < 50 milissegundos (ms) entre um ponto da Rede na unidade e um ponto de internet.
Instrumento de medicao Software de monitoramento de rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Por sistema e/ou relatérios
Periodicidade Sempre que a contratante julgar necessario, podera ser solicitada a medigdo do retardo da comunicagao.
Mecanismo de calculo LT = média (em milissegundos) durante 5 minutos do tempo de resposta entre a comunicagdo Inicio de vigéncia
Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
LT > 50ms Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicitacdo, limitado a 10% do valor mensal do
Sangoes circuito.
Superado esse limite, a contratada estard sujeita a aplicacao das sancdes estabelecidas no contrato.

12.25.1. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela
contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

12.25.2. A contratante ird monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
corrigir ou aplicar san¢oes quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servigo a qualidade exigida.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 693.921,60

13.1. A estimativa preliminar de custo para a contratacdo dos servicos de acesso dedicado a internet das unidades da SPRF-RS baseia-se nos valores
obtidos na pesquisa de mercado, sobre os quatitiativos estimados:

VLR TOTAL VLR TOTAL

UF RESUMO QTD VLR. UNITARIO MES VIGENCIA
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LINK INTERNET 1 Gbps / 1 Gbps 1 R$ 1.790,00 R$ 1.790,00 R$ 21.480,00

LINK INTERNET 100 Mbps / 40Mbps 12 R$ 897,90 R$ 10.774,80 R$ 129.297,60

LINK INTERNET 50 Mbps / 20 Mbps 31 R$ 545,00 R$ 16.895,00 R$ 202.740,00

RS ILINK INTERNET 10 Mbps / 10 Mbps 3 R$ 500,00 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
Link de Internet Satelital 50 Mbps / 20 Mbps 4 R$ 650,00 R$ 2.600,00 R$ 31.200,00
Remanejamento de links 20 R$ 1.181,15 R$ 23.623,00 R$ 283.476,00
Disponibilidade de monitoramento 1 R$ 644,00 R$ 644,00 R$ 7.728,00
TOTAL UNIDADE 72 R$ 6.208,05 R$ 57.826,80 R$ 693.921,6000

13.2. O valor aferido corresponde a um porcento de economia perante o valor estimado no DFD:

ORIGEM VALOR AFERIDO
DFD RS 1.280.237,77
PESQUISA MERCADO RS$ 693.921,60
PERCENTUAL - 45,8%

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela contratagdo de servicos de acesso dedicado a internet mediante realizagcdo de procedimento licitatério préprio fundamenta-se em
critérios estritamente técnicos derivados da andlise das alternativas disponiveis e das necessidades operacionais da SPRF-RS.

14.2. O servico requerido exige elevada disponibilidade, estabilidade e desempenho uniforme em um conjunto amplo e heterogéneo de unidades,
incluindo delegacias, postos operacionais e pontos de apoio, muitos deles situados em regides remotas ou de infraestrutura limitada.

14.3. A conectividade dedicada, com banda integral, baixa laténcia e suporte 24x7, constitui elemento essencial para o funcionamento continuo de
sistemas corporativos, bases de dados de segurancga ptiblica e demais aplicag0es criticas da PRF.

14.4. A escolha da opcdo apresenta-se como a unica solugdo tecnicamente sélida, pois permite especificar de forma precisa os requisitos indispensaveis
ao adequado funcionamento das unidades da SPRF-RS, garantir competitividade entre fornecedores e assegurar que o servico contratado atenda aos
parametros de desempenho, disponibilidade e suporte técnico requeridos.

14.5. Além disso, possibilita a definicdo de SLAs rigorosos, inclusdo de redundancias quando aplicével, exigéncia de monitoramento ativo e previsdo de
remanejamentos de pontos conforme necessidade operacional, garantindo a continuidade e a eficiéncia das atividades finalisticas da PRF.

14.6. Portanto, sob o ponto de vista técnico, a contratacdo pretendida e descrita neste instrumento configura a solucdo que melhor satisfaz os requisitos
de desempenho, seguranca operacional, padronizacdo, continuidade de servicos e evolucdo tecnolégica demandados pela conectividade institucional da
SPRF-RS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A opcgdo da Administracdo demonstra ser a alternativa mais econdmica para a Administracdo, considerando tanto os custos diretos quanto 0s custos
indiretos associados ao ciclo de vida do servigo.

15.2. A andlise realizada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo indicado na comparacdo de custos TCO, ainda que alguns pregos unitarios
aparentem ser competitivos isoladamente, demonstra que a solugdo escolhida é economicamente vantajosa para a Unido, comparada com as solucdes
viavel e invidveis.

15.3. Diante do exposto, conclui-se que a escolha da Administragdo é a solu¢do economicamente mais eficiente, pois combina competitividade,
atualizacdo tecnolégica, previsibilidade financeira e reducdo de custos indiretos ao longo da vigéncia contratual, cuja abordagem permitiu obter o menor
custo total de propriedade (TCO), assegurada a melhor relacdo custo-beneficio para manutencdo da conectividade das unidades da SPRF-RS.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo dos servigos de acesso a internet proporcionara beneficios diretos e estratégicos para a Superintendéncia da Policia Rodovidria
Federal no Rio Grande do Sul, assegurando a continuidade e a eficiéncia das atividades operacionais e administrativas desempenhadas pelas unidades
distribuidas em todo o estado, e ainda:

i) Conectividade estavel, de alta disponibilidade e com baixa laténcia

Sdo elementos indispensaveis ao funcionamento dos sistemas corporativos da PRF, das bases de dados nacionais de seguranca publica e dos
sistemas de fiscalizagdo eletronica e de atendimento ao cidadao.

A estabilidade do servico de comunicacdo é condigdo essencial para que servidores possam desempenhar suas fun¢des sem interrupgdes,
especialmente em operagdes de enfrentamento a criminalidade e em atendimentos emergenciais.

ii) Uniformidade de desempenho entre as diversas unidades,
A solugdo evita as assimetrias que comprometem a padronizacao de processos internos e a eficiéncia do trabalho policial.

A solugdo também possibilita melhora significativa na capacidade de resposta das equipes, uma vez que sistemas de informacao, aplicacdes
corporativas e ferramentas de comunicagdo institucional dependeréo de links com desempenho adequado para operar em tempo real. Isso reduz
riscos de falhas, minimiza retrabalho e otimiza o fluxo de informagdes estratégicas.

iii) Aprimoramento do suporte as atividades de fiscalizacéo e inteligéncia

Tais acdes dependem de sistemas integrados, consulta imediata a bancos de dados, envio de informacdes em tempo real e acesso simultaneo a
multiplas plataformas corporativas.

A implantacdo de links, com SLAs rigorosos, permitira que tais atividades ocorram com maior previsibilidade e seguranga, ampliando a
capacidade de resposta da institui¢do e aumentando a eficiéncia no cumprimento da missdo constitucional da PRF.

iv) Reducdo de custos

Sob a perspectiva econdmica, a contratacdo por meio de licitacdo prépria tende a reduzir o custo total de propriedade (TCO), permitindo a
obtencdo de propostas mais competitivas e alinhadas a realidade atual do mercado de telecomunicagdes.

A centralizagdo contratual gera ganhos de escala, diminui custos indiretos de gestdo e reduz o risco de fragmentacao tecnoldgica.

Além disso, a possibilidade de remanejamento de pontos sem necessidade de contratacdao emergencial representa importante economia ao longo
da vigéncia contratual.

v) Modernizagdo da infraestrutura tecnolégica

A solucdo peretendida possibilita a evolucdo da capacidade de banda, adogdo de tecnologias mais robustas, maior confiabilidade no trafego de
dados e suporte adequado para futuras expansdes de sistemas e demandas operacionais.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa que reforca a eficiéncia administrativa, aprimora a entrega de servigos publicos e fortalece a seguranca
institucional da PRF.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A solugdo pretendida ndo apresenta adocdo de providéncias direta para a Administracdo, tendo em vista que as etapas de instalacdo, configuracéo e
de manutencdo preventiva e corretiva sdo de responsabilidade da contratada.

17.2. A contratante devera providenciar nomeagdo de equipe para atuar como fiscais do contrato, responsavel pelo acompannhamentro da prestacdo do
servigo.

18 de 19



18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. A contratagdo dos servigos de acesso dedicado a internet mostra-se plenamente viavel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, uma vez
que o mercado de telecomunicagdes possui ampla oferta de solugdes compativeis com as necessidades da SPRF-RS, inexistem impedimentos juridicos
ou restri¢des tecnolégicas para sua implementacdo, e a alternativa escolhida — licitagdo propria — apresenta maturidade, competitividade e capacidade
comprovada de atender integralmente as unidades administrativas e operacionais do 6rgdo, assegurando continuidade dos servicos, eficiéncia no gasto
publico e aderéncia aos requisitos estratégicos de conectividade institucional.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE

Membro da comissdo de contratagdo

FERNANDO LUIZ LEHN DA COSTA

Membro da comissdo de contratagao

NAMUR MOREIRA CHRISTOFF

Membro da comissado de contratagdo
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